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SECCION 1. INFORMACION GENERAL

A.

Propdsito

De acuerdo con las declaraciones de misién y visién del Distrito de Servicios Publicos No. 1 del
Condado de Franklin (el Distrito) y de acuerdo con los principios comerciales sdlidos, es la intencidn y
el propdsito de estas Reglas y Regulaciones para el Servicio Eléctrico (Reglas y Reglamentos), como se
establece en este documento, asegurar que todos los clientes del Distrito reciban una consideracion
uniforme y equitativa al adquirir servicios eléctricos.

Ambito de Aplicacion

Estas Reglas y Regulaciones son, por referencia, una parte de todas las solicitudes y acuerdos para el
suministro de energia eléctrica. Son igualmente vinculantes para el Distrito y sus clientes. Las copias
de las Reglas y Regulaciones estan disponibles en el Edificio de Administracion del Distrito durante el
horario comercial de 7 a.m. a 6 p.m., de lunes a jueves, excepto viernes y dias festivos, y en cualquier
momento a como sea publicado en el sitio web del Distrito en https://www.franklinpud.com

Revision

Estas Reglas y Regulaciones pueden ser revisadas, enmendadas o cambiadas de otra manera en
cualquier momento por el Distrito. Estas Reglas y Regulaciones reemplazan todas las versiones
anteriores.

Conflicto
En caso de conflicto entre cualquier disposicién de las Tablas de Tarifas y las Reglas y Reglamentos,
prevaleceran las disposiciones de las Tablas de Tarifas. Véase el Anexo A.

Proteccion de la informacidn del cliente

El Distrito esta obligado a mantener la informacion personal de sus clientes en un entorno seguro. El
Distrito solo comparte informacidn del cliente con terceros cuando es necesario para llevar a cabo
funciones comerciales esenciales (como servicios de procesamiento de facturas), y en esos casos el
Distrito mantiene a los proveedores externos con los mismos estdndares con respecto a la
informacién del cliente. El Distrito no vende, alquila ni intercambia informacidn personal del cliente a
ningun tercero, sin embargo, el Distrito puede divulgar informacidn personal del cliente si asi lo exige
la ley. La Declaracién de Derechos de Privacidad del Cliente esta disponible en nuestro sitio web en
https://www.franklinpud.com/index.php/who-we-are/customer-privacy-rights-statement/

Divulgacidn Publica

La informacion del cliente, incluido el empleador, la direccidn, correo electrénico, el nimero de
teléfono, el numero de tarjeta de crédito, el nimero de seguro social, el nimero de licencia de
conducir, el nUmero de cuenta bancaria y otra informacidn personal, estan exentos de divulgacion
publica. Sin embargo, la informacidn sobre la cantidad de kilovatios (por) horas mensuales (kWh)
utilizados en una direccion determinada y la cantidad de facturacién por ese uso puede divulgarse al
publico.

Las solicitudes de informacion del cliente de las agencias de aplicacién de la ley deben indicar por
escrito que el cliente en particular al que pertenecen los registros es sospechoso de haber cometido
un delito, citar la autoridad para la solicitud bajo RCW 42.56.335 y declarar que la agencia tiene una
creencia razonable de que los registros podrian ayudar a determinar si la sospecha es cierta.
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Un cliente puede solicitar que la informacidn contenida en su cuenta se abra a agentes inmobiliarios,
agentes de ventas u(o) otros dando autorizacién por escrito al Distrito.

Pagos Electronicos

El Distrito ofrece a los clientes la posibilidad de realizar pagos con tarjeta de crédito, tarjeta de débito
y cheques electronicos a través de servicios proporcionados por un proveedor externo de
procesamiento de pagos. El Distrito no esta directamente involucrado en el procesamiento de estos
pagos. Los clientes que utilizan estos servicios estan sujetos a los términos y condiciones del
proveedor.

Servicio mayorista de banda ancha

El Distrito posee y opera una red de telecomunicaciones de banda ancha que es un componente
integral de su sistema eléctrico. La red de telecomunicaciones de banda ancha es una red de fibra
Optica e inaldmbrica y el exceso de capacidad se vende al por mayor a proveedores de servicios
minoristas. El Distrito determinard la disponibilidad de capacidad en su red de telecomunicaciones
de banda ancha a medida que se realicen solicitudes para el uso de la red de telecomunicaciones de
banda ancha.

Excepciones
Cualquier excepcién a estas Reglas y Regulaciones debe tener la aprobacién por escrito del Auditor
del Distrito o su designado.

Page 2 of 46
Reglas y Regulaciones, Franklin PUD



Adoptado el 25 de julio 2023
Resolucion 1396

SECCION 2. SERVICIO ELECTRICO RESIDENCIAL Y DE PEQUENAS GRANJAS

A. Solicitud de Servicio
Los clientes potenciales que soliciten servicio eléctrico de tarifa de servicio residencial y de pequefias
granjas deben proporcionar al Distrito lo siguiente:

1. nombre completo, direccién postal y direccion de servicio;

2. un numero de teléfono activo donde se pueda contactar con el cliente;
3. cualquiera de los siguientes:

a. un numero de seguro social valido,

b. una identificacién valida con foto emitida por el gobierno, como una licencia de conducir, que
haya sido emitida por una agencia gubernamental ubicado dentro de los Estados Unidos, o

C. un pasaporte valido emitido por cualquier pais;

4. notificacion de cualquier equipo de soporte vital utilizado por cualquier ocupante que resida
en la direccion de servicio; y

5. si alquila, un contrato de arrendamiento o alquiler cuando lo solicite el Distrito.

B. Cargo por Configuracion de Cuenta
Se facturard un cargo de configuracién de cuenta en la primera factura. Los términos y condiciones
adicionales para los cargos de configuracion de cuenta se enumeran a continuacion:

1. El Distrito cobrard $25.00 por la primera cuenta y $5.00 por cada cuenta adicional cuando el
mismo cliente o propietario solicite el servicio para varias cuentas:

a. en la misma direccién; y
b. al mismo tiempo.
2. El Distrito no aplicara cargos de establecimiento de cuenta en los siguientes casos:

a. cambios de nombre en una cuenta cuando no hay cambios en la ocupacién o direccién
de servicio;

b. cuando una cuenta se transfiere a nombre del propietario/administrador en virtud del
Acuerdo para Proporcionar Servicio Eléctrico Continuo (Acuerdo del Propietario). Véase
la Seccidn 7, Parte |; o

c. cuando una cuenta es para servicio temporal o de construccién.

C. Depésitos
Se requiere un depdsito, que no exceda los $ 500.00, para todas las cuentas residenciales nuevas en
el momento de la solicitud de servicio. El monto del depdsito se basa en los cargos estimados que se
acumularian de los dos (2) periodos de facturacién que tienen el uso mas alto de kWh en los ultimos
doce (12) meses en los que estuvo ocupada la direccion de servicio.

Los depdsitos vencen antes de que se proporcione el servicio eléctrico. A su discrecion, el Distrito
puede permitir que el cliente haga arreglos de pago en el momento de la solicitud. Cualquier depdsito
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impago se incluirad en la primera factura. El servicio puede interrumpirse si se rompen los arreglos de
pago.

El Distrito puede eximir el requisito de depésito si:
¢ el Intercambio de Servicios Publicos en Linea valida y aprueba el historial de pagos del cliente;

¢ Un cliente proporciona una referencia de una empresa eléctrica que indique un historial de
pagos satisfactorio de al menos doce (12) meses consecutivos en los ultimos treinta y seis (36)
meses. La referencia debe incluir el nombre de la utilidad, la direccién y el nimero de teléfono
para permitir la verificacidn por parte del Distrito.

¢ Un cliente se inscribe en el programa "Pay As You Go (pre-pagado)". Ver Seccion 2. Parte | para
mds informacion.

Los clientes que mantengan un historial de pagos satisfactorio durante doce (12) meses consecutivos
0 mas recibirdn un reembolso de depdsito en forma de crédito a la cuenta. El Distrito no sera
responsable ante el cliente por acumular o aplicar intereses a los depdsitos.

El Distrito puede cobrar un depdsito adicional de $200.00 por incidente de clientes activos si el
servicio se desconecta fisicamente por falta de pago. El depdsito registrado del cliente puede tener
un limite de una cantidad igual a la suma de las dos (2) facturas mas altas en el periodo mas reciente
de doce (12) meses.

Los depdsitos se aplicaran a la(s) cuenta(s) al finalizar el servicio y el saldo restante, si corresponde,
se reembolsara al cliente.

D. Facturacion
La primera factura incluird los nuevos cargos de configuracion de cuenta, cualquier depdsito
pendiente de pago y todos los cargos aplicables relacionados con el servicio eléctrico. Si el primer
periodo de facturacién es inferior a diez (10) dias de servicio, no se emitira una factura hasta el mes
siguiente. El cargo del sistema se prorrogara por el nimero de dias de servicio durante el primer
periodo de facturacion.

El servicio eléctrico se factura mensualmente. Puede ocurrir alguna variacion en los periodos de
facturacidn ya que el servicio no se mide ni se factura en un dia especifico.

Las facturas del distrito vencen y son pagaderas al recibirlas y estan en mora veinte (20) dias después
de lafecha de facturacidn. El Distrito emitira un Aviso Final a los clientes que tengan un saldo atrasado
adeudado. El Distrito desconectard el servicio eléctrico en cuentas morosas aproximadamente diez
(10) dias a partir de la fecha en que se emitié el Aviso Final si no se ha recibido el pago o no se han
hecho arreglos de pago.

Los clientes pueden comunicarse con el Departamento de Crédito de Servicio al Cliente para
considerar los arreglos de pago si no pueden pagar una factura mensual o un saldo atrasado. Los
arreglos de pago se hacen a discrecidn del Distrito. A los clientes con un saldo pendiente superior a
$300.00 se les puede solicitar que realicen un pago inmediato de al menos el 50% del saldo pendiente
antes de establecer un acuerdo de pago. Los acuerdos de pago rotos estan sujetos a la desconexion
del servicio eléctrico para cuentas activas o asignacidn a una agencia de cobro para cuentas cerradas
sin previo aviso al cliente.
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La desconexién de cuentas morosas durante un aviso de calor anunciado por el servicio meteorolégico
nacional o durante el periodo comprendido entre el 15 de noviembre y el 15 de marzo estd sujeta a
los requisitos de RCW 54.16.285.

Discontinuacidn del Servicio

El cliente debe notificar al Distrito al menos cinco (5) dias habiles antes de la fecha en que se
suspendera el servicio (fecha de finalizacidn del servicio). El cliente también debe proporcionar al
Distrito una direccién de reenvio para cualquier envio futuro, como la factura final. El Distrito leera el
medidor lo mas cerca posible de la fecha de finalizacidn del servicio. El Distrito se reserva el derecho
de estimar la factura si no puede obtener una lectura final del medidor. El cargo del sistema se
prorrateard por el nimero de dias de servicio durante el periodo de facturacion final.

Cuando se haga la notificacién, el Distrito hara esfuerzos razonables para:

1. validar la identidad y autoridad de la persona que realiza dicha notificacion;
2. verificar la direccidon donde se esta terminando el servicio;

3. obtener el nombre y la direccién de reenvio para futuros correos; y

4. Verifique si la direccién de servicio permanecera ocupada o vacante.

Si la direccidén de servicio permanecera ocupada, el Distrito hara un esfuerzo razonable para notificar
alos nuevos ocupantes de la interrupcion del servicio para permitir que los nuevos ocupantes tengan
la oportunidad de inscribirse en el servicio.

La interrupcién del servicio por cualquier causa no libera la obligacién del cliente de pagar por la
energia recibida, o de los cargos especificados en cualquier contrato existente.

El Distrito puede interrumpir el servicio debido a condiciones inseguras de las instalaciones del
cliente. Larestauracién del servicio requiere la aprobacidn del Departamento de Labores e Industrias
(L&) del Estado de Washington. Si el servicio ha sido desconectado por un periodo de seis (6) meses
0 mas, el Distrito requerird una inspeccion del Departamento de L&I del Estado de Washington.

Cambio de Ocupacion

Es responsabilidad del cliente (titular de la cuenta, co-solicitante, conyuge, pareja de hecho o
compafiero de cuarto) notificar al Distrito cuando se hayan mudado de las instalaciones y ya no estén
utilizando el servicio eléctrico en esa ubicacidn.

El cliente notificara el cambio de ocupacion al Distrito cinco (5) dias habiles antes del cambio, cuando
dicho cambio de ocupacidn o accidn legal afecte los servicios proporcionados por el Distrito. El cliente
registrado es responsable de pagar por todo el servicio suministrado hasta que se pueda obtener la
lectura final y se haya cerrado la cuenta.

Facturacidn del Plan de Pago Presupuestario

El Plan de Pago del Presupuesto del Distrito (plan presupuestario) es una opcién ofrecida para la
conveniencia del cliente. El plan de presupuesto permite a los clientes pagar una cantidad igual cada
mes. Los clientes deben tener un saldo cero (0) en su cuenta para comenzar a participar en el plan
presupuestario. El Distrito requiere que los clientes establezcan un minimo de seis (6) meses de
consumo de electricidad antes de inscribirse. Los clientes pueden participar en el plan presupuestario
del Distrito comunicandose con el Departamento de Servicio al Cliente.

Los pagos iguales del plan presupuestario se basan en el promedio de los doce (12) meses anteriores
de uso eléctrico para la direccidn de servicio. El uso se resume y luego se divide en doce (12) pagos
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iguales para establecer el monto del pago inicial. El Distrito evaluard el plan presupuestario del cliente
periddicamente o como minimo cada marzo y septiembre y ajustara el monto del plan presupuestario
en consecuencia.

Si bien el monto del plan presupuestario es el monto adeudado cada mes, el cliente es responsable
del uso eléctrico real. La factura mensual reflejara el saldo real del consumo de electricidad, y el
monto adeudado serd el monto del plan presupuestario.

El Distrito puede eliminar a un cliente del plan presupuestario si los pagos realizados son menores que
el monto establecido del plan presupuestario o no estdn al dia. El Distrito notificard al cliente que su
cuenta ha sido eliminada del plan presupuestario. Una vez eliminado, el saldo total de la cuenta
vencera y sera pagadero en su ciclo de cobro regular y se aplicaran los procedimientos de cobro del
Distrito. Los clientes que se eliminan del plan presupuestario deben tener un saldo de cero (0) antes
de que se puedan restablecer.

Descuentos en Tarifas de Bajos Ingresos y Otras Opciones de Asistencia

El Distrito ofrece una tarifa con descuento para personas mayores de bajos ingresos que son clientes
del Distrito y personas de bajos ingresos con una discapacidad que son clientes de, o que residen con
un cliente de, el Distrito con servicio eléctrico bajo el Anexo de Tarifas 1, Servicio Residencial y de
Granjas Pequefias.

Los clientes pueden solicitar un descuento en la tarifa de bajos ingresos en cualquier momento
completando la solicitud y cumpliendo con los criterios de elegibilidad de ingresos especificados. Solo
se aplicard un descuento de tarifa a la cuenta del cliente, independientemente de si califica para
ambos. Solo la direccién de servicio principal del cliente recibird el descuento. A continuacion se
proporciona informacidn adicional de asistencia:

Descuento en la tarifa para personas mayores de bajos ingresos:

Una ciudadana discapacitada de bajos ingresos se define como una persona:

1. que tenga sesentay dos (62) afios de edad o mas; y
2. cuyo ingreso anual total del afo calendario anterior, incluido el de su cényuge o co-inquilino,
es igual o inferior a un criterio de elegibilidad de ingresos definido.

Los criterios de elegibilidad por ingresos para los descuentos para personas mayores de bajos ingresos
son los siguientes:

1. Los ingresos anuales superiores al 125 % y iguales o inferiores al 175 % del nivel de pobreza
establecido a nivel federal reciben un descuento del 15 % en la tarifa eléctrica.

2. Los ingresos anuales iguales o inferiores al 125 % del nivel de pobreza establecido a nivel
federal reciben un descuento del 30 % en la tarifa eléctrica.

Descuento en la tarifa para ciudadanos discapacitados de bajos ingresos:

Un ciudadano discapacitado de bajos ingresos se define como una persona:

1. Quién califica para privilegios especiales de estacionamiento segiin RCW 46.19.010(1) (a) a
(h);

2. Esuna persona ciega segun se define en RCW 74.18.020(4); o

3. Es una persona discapacitada, o incapacitada segun se define en cualquier otro programa
estatal o federal existente.
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Los criterios de elegibilidad de ingresos para la Tarifa de Ciudadano Discapacitado de Bajos Ingresos
son los siguientes:

1. Elingreso anual, incluido el de su cényuge o coinquilino, es igual o inferior al 125% del nivel
de pobreza establecido a nivel federal y recibe un descuento del 30% en la tarifa eléctrica.

El Distrito requiere que los clientes que reciben cualesquiera descuentos verifiquen que contindan
cumpliendo con los criterios de elegibilidad anualmente o a solicitud del Distrito. Los clientes que no
puedan verificar los requisitos de elegibilidad dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la solicitud
del Distrito seran eliminados del programa de descuento de tarifas.

Otras opciones de asistencia:

Un cliente puede calificar para recibir asistencia para pagar su factura de electricidad comunicdndose con
las siguientes organizaciones:

a. Benton Franklin Community Action Connections (CAC) ........ccccveeeecveeeeennnen. 509-545-4065
b. Departamento de Salud y Servicios Sociales del Estado de WA .................... 509-735-7119
C. St VINCENT AE PAUL .eeiieeiiiiee ettt et seee e s be e e sane e 509-544-9315

Para obtener informacidon sobre otros programas de asistencia que pueden estar disponibles,
comuniquese con el Departamento de Servicio al Cliente al 509-547-5591.

I. Programa Pay As You Go (Pre-pagado)

El programa Pay As You Go (pre-pagado) del Distrito es una forma para que los clientes tengan un mayor
control sobre sus facturas de electricidad. El programa Pay As You Go (pre-pagado) permite a los clientes
residenciales pagar por adelantado su consumo de electricidad. Al comprar electricidad por adelantado,
los clientes pueden planificar su presupuesto y monitorear de cerca su uso. La inscripcidn es voluntariay
no hay costos o tarifas adicionales para los clientes que participan.

1. Alos clientes no se les cobrara un depésito al inscribirse en el servicio.

2. Losclientes con un deposito existente pueden hacer la transicion al programa Pay As You Go (pre-
pagado) y aplicar el depésito a su cuenta.

3. Los clientes recibirdn notificaciones electrénicas para monitorear y administrar de cerca su
cuenta.

4. A los clientes que forman parte del programa Pay As You Go (pre-pagado) no se les cobraran
cargos por pagos atrasados.

El costo diario de la electricidad se calculara utilizando el programa de tarifas del Servicio Residencial y de
Pequefias Granjas. Los costos diarios incluirdn un cargo del sistema, el costo del uso de electricidad y los
impuestos. El cargo del sistema se calculara dividiendo el cargo mensual del sistema por 30. Cada dia, el
costo diario calculado se deducira del saldo de la cuenta (denominado saldo prepago). Cuando el saldo
prepago cae por debajo de un saldo cero, el medidor se desconectara. Las desconexiones ocurriran los
siete dias de la semana. El medidor se volvera a conectar automaticamente una vez que se realice el pago.

Los clientes son responsables de notificar al Distrito de los cambios en cualquier informacién de contacto,
incluidos numeros de teléfono, direcciones de correo electrénico y direcciones postales para mantenerse
al tanto de los saldos de las cuentas y la informacidn de alerta de uso.

Los clientes que eligen inscribirse en el programa Pay As You Go (pre-pagado) permanecen sujetos a todas
las politicas y requisitos del Distrito. El proceso de disputa de facturacidn del Distrito esta disponible para
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que los clientes resuelvan las decisiones de la cuenta Pay As You Go (pre-pagado), incluido el derecho a
impugnar una desconexion del servicio.
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SECCION 3. OTROS SERVICIOS ELECTRICOS

A. Solicitud de Servicio

La prestaciéon del servicio eléctrico por parte del Distrito y su aceptaciéon por parte del cliente se
considerard como un acuerdo y aceptacion de las politicas del Distrito, incluidas estas Reglas vy
Reglamentos.

Los clientes que soliciten el servicio de las Tablas de Tarifas del Distrito que no sean la Tarifa de Servicio
Residencial y de Pequefias Granjas, deberan proporcionar lo siguiente:

Nombre completo, direccidén postal y direccidén de servicio;

Un numero de teléfono activo donde se pueda contactar con el cliente;
Nombre de la empresa registrada en el estado;

Tipo de entidad comercial, como corporacién, sociedad, LLC;

Numero de identificacidn fiscal federal, si se solicita; y

UBI o licencia comercial local actual.

ok wNPRE

Para ubicaciones con servicio eléctrico existente, el cliente debe notificar al Distrito al menos cinco (5)
dias habiles antes de la fecha en que comenzara el servicio (fecha de inicio del servicio).

El servicio eléctrico para conexiones de nueva construccién estd sujeto a los Requisitos de Servicio
Eléctrico del Distrito (Requisitos de Servicio) y al cronograma. Las copias de los Requisitos de Servicio
estdn disponibles en el Edificio de Administracion del Distrito entre las 7:00 a.m. y las 6:00 p.m., de lunes
a jueves, excepto viernes y dias festivos, y en cualquier momento en el sitio web del Distrito en
https://www.franklinpud.com/index.php/engineering-services/electrical-service-requirements-

document/

Los grandes contratos industriales o comerciales para el servicio eléctrico pueden ser escritos
individualmente, y contendran las disposiciones y estipulaciones que puedan ser necesarias o deseables
para proteger los intereses tanto del Distrito como del cliente.

B. Discontinuacion del Servicio

El cliente debe notificar al Distrito al menos cinco (5) dias habiles antes de la fecha en que se suspendera
el servicio (fecha de finalizacidon del servicio). El cliente también debe proporcionar al Distrito una
direccion de reenvio para cualquier envio futuro, como la factura final. El Distrito leera el medidor lo mas
cerca posible de la fecha de finalizacion del servicio. El Distrito se reserva el derecho de estimar la factura
si no puede obtener una lectura final del medidor.

Cuando se haga la notificacidn, el Distrito hara esfuerzos razonables para:

1. Validar laidentidad y autoridad de la persona que realiza dicha notificacion;
2. Verificar la direccién donde se esta terminando el servicio;

3. Obtener el nombre y la direccidn de reenvio para futuros correos; y

4. Verifique si la direccién de servicio permanecera ocupada o vacante.

Si la direccidn de servicio permanecera ocupada, el Distrito hara un esfuerzo razonable para notificar a los
nuevos ocupantes de la interrupcion del servicio para permitir que los nuevos ocupantes tengan la
oportunidad de inscribirse en el servicio.

La interrupcién del servicio por cualquier causa no libera la obligacion del cliente de pagar por la energia
recibida, o de los cargos especificados en cualquier contrato existente.
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El Distrito puede interrumpir el servicio debido a condiciones inseguras de las instalaciones del cliente. La
restauracidn del servicio requiere la aprobacidn del Departamento de L&l del Estado de Washington. Si
el servicio ha sido desconectado fisicamente por un periodo de seis (6) meses o mas, el Distrito requerira
una inspeccién del Departamento de L&l del Estado de Washington.

C. Cambio de Ocupacion

Es responsabilidad del cliente (empresa, titular de la cuenta, co-solicitante, conyuge, pareja doméstica o
companero de cuarto) notificar al Distrito cuando se haya mudado de la instalacion y ya no esté utilizando
el servicio eléctrico en esa ubicacion.

El cliente notificara el cambio de ocupacién al Distrito cinco (5) dias habiles antes del cambio, cuando
dicho cambio de ocupacién o accion legal afecte los servicios proporcionados por el Distrito. El cliente
registrado es responsable de pagar por todo el servicio suministrado hasta que se pueda obtener lalectura
final y se haya cerrado la cuenta.

D. Depdsitos de servicios generales e industriales, programas de tarifas 2.0 a 2.4

Se requiere un depdsito de las nuevas cuentas cubiertas en estas Tablas de Tarifas. El Distrito establece
el monto del depdsito en los cargos estimados que se acumularian de los dos (2) periodos de facturacion
mas altos durante los doce (12) meses consecutivos anteriores. El Distrito puede revisar periddicamente
el depdsito para determinar su adecuacidn y ajustarlo si es necesario. Los depdsitos vencen antes de que
se proporcione el servicio eléctrico.

El Distrito puede renunciar al requisito de depdsito si el cliente puede proporcionar:

e Uninforme de crédito aceptable; o
e Documentos financieros (es decir, estados financieros o declaraciones de impuestos) que cubren
el periodo mds reciente de dos (2) afios que indican operaciones rentables durante ese periodo.

Los clientes que mantengan un historial de pagos satisfactorio durante veinticuatro (24) meses
consecutivos o mas pueden recibir un reembolso de depdsito en forma de crédito a la cuenta. El Distrito
no sera responsable ante el cliente por acumular o aplicar intereses a los depésitos.

El Distrito puede evaluar un depdsito adicional por incidente de los clientes activos si el servicio se
desconecta fisicamente por falta de pago. El depdsito registrado del cliente puede tener un limite de una
cantidad igual a la suma de las dos (2) facturas mas altas en el periodo mas reciente de doce (12) meses.

Los depdsitos se aplicaran a la(s) cuenta(s) al finalizar el servicio y el saldo restante, si corresponde, se
reembolsarad al cliente.

E. Depositos de tasas de riego, programas de tarifas 3.0y 4.0
El Distrito requerird que las nuevas cuentas cubiertas por los Programas de Tarifas de Riego Agricola
seleccionen una de las opciones de depésito a continuacidn.

1. Pago Anticipado de Depdsito.
Se requiere un depdsito para todas las cuentas de riego nuevas en el momento de la solicitud de
servicio. El monto del depdsito se basa en los cargos estimados que se acumularian de los dos (2)
periodos de facturacién que tienen el mayor consumo de kWh en los Ultimos doce (12) meses en
los que se utilizd la ubicacidn del servicio.
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2. Carta de Crédito Bancaria.
El Cliente suministra una Carta de Crédito irrevocable emitida por una institucion financiera para
garantizar el pago de la factura anual estimada del servicio eléctrico segin lo determine el Distrito.
Si el monto de la Carta de Crédito se vuelve insuficiente durante la temporada de riego, el cliente
debe obtener un aumento en la linea de crédito para cubrir las facturas de servicio eléctrico
anticipadas restantes para esa temporada.

3. Pago Automatico.
El cliente se registra para el pago automatico en la cuenta utilizando un giro directo de la cuenta
bancaria del cliente, ACH o con una tarjeta de crédito valida que tenga un saldo disponible de no
menos del monto mas alto facturado en cualquier mes. Si el cliente selecciona esta opcidn y se
rechaza un pago automatico sin culpa del Distrito, el cliente debe proporcionar el depdsito
utilizando la opcién # 1 o # 2 en esta seccidn.

A discrecién del Distrito, el Gerente de Servicio al Cliente puede estipular un acuerdo de pago y seguridad
con un cliente segun sea necesario o deseable para proteger los intereses tanto del Distrito como del
cliente.

Los clientes que mantengan un historial de pagos satisfactorio durante veinticuatro (24) meses
consecutivos o mas pueden recibir un reembolso del depdsito en forma de crédito en la cuenta. El Distrito
no sera responsable ante el cliente por acumular o aplicar intereses a los depésitos.

El Distrito puede cobrar un depdsito adicional por incidente a los clientes activos si el servicio se
desconecta fisicamente por falta de pago. El depdsito registrado del cliente puede tener un limite de
hasta el equivalente a la suma de las dos (2) facturas mds altas en el periodo de los doce (12) meses mas
recientes.

Todos los depdsitos cobrados se aplicaran a la(s) cuenta(s) al finalizar el servicio y el saldo restante, si lo
hubiera, se reembolsara al cliente.
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SECCION 4. APLICABILIDAD DE LAS TABLAS DE TARIFAS

A. Informacion adicional sobre tarifas

Los programas de tarifas del distrito se basan en los requisitos del servicio eléctrico, las consideraciones
ambientales y el costo. Las Tablas de Tarifas son establecidas y adoptadas por la Comision del Distrito y
establecen cargos por servicio eléctrico de acuerdo con la clasificacién. Los avisos publicos de las
audiencias de tarifas se imprimiran en el periddico y se publicaran en el sitio web del Distrito. Véase el
Anexo A.

La Tarifa de Servicio Residencial y de Pequefias Granjas puede aplicarse a viviendas agricolas unifamiliares,
incluidas tiendas, cobertizos de maquinas, graneros, bombas domésticas y otra energia eléctrica utilizada
en la granja para todo el procesamiento ordinario de cultivos o productos de la granja, donde dichos
cultivos o productos se producen en la granja operada por el cliente.

La Tarifa de Servicios Generales correspondiente se aplicard a la energia eléctrica utilizada en las fincas
cuando el servicio eléctrico se utilice para:

1. Transformacién o alimentacion, para reventa o alquiler, de cultivos, productos o ganado no
producidos en la propia explotacion del cliente.

2. Produccién continua de articulos vendibles, distintos de los productos agricolas normales, o para
cualquier proceso claramente comercial o industrial, o para cualquier operacién sustancialmente
mayor que las operaciones agricolas habituales.

Si se aplica alguna de las Tarifas de Servicio General, el cliente puede obtener la Tarifa Residencial y de
Pequeina Granja para los usos estrictamente domésticos y agricolas separando los servicios y
proporcionando la instalacion de equipos de medicidon separados como se describe en los Requisitos de
Servicio. El cliente es responsable de los costos de instalacidon del medidor.

B. Usos comerciales de partes de la residencia unifamiliar

En una vivienda utilizada regularmente para cualquier propdsito comercial, el cliente puede cablear para
la medicion separada de las partes residenciales y comerciales del edificio. De lo contrario, la Tarifa de
Servicios Generales se aplicard a todo el edificio. En el caso de que no haya empleados, aparte de los
ocupantes (s), y el uso comercial se estima en menos del 25% del uso total, la tarifa residencial y de
pequefia granja puede aplicarse a todo el edificio.
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SECCION 5. FACTURACION Y CARGOS

A. Determinacion de las tablas de tarifas

El Distrito publica Tablas de Tarifas equitativas y no discriminatorias para cada clase de servicio que
compensan adecuadamente al Distrito por los costos asociados para proporcionar esa clase de servicio.
El Distrito selecciona el programa de tarifas aplicable al inicio del servicio eléctrico. Véase el Anexo A.

Los clientes no pueden transferir de un programa de tarifas a otro o desconectar temporalmente su
servicio para evitar o minimizar los cargos estacionales, los cargos por demanda o otros cargos aplicados.
Las transferencias de una clase de servicio a otra no deben ocurrir mas de una vez en un periodo de doce
meses y solo si las condiciones justifican dicho cambio como se describe en las Tablas de Tarifas del
Distrito.

B. Periodo de facturacion
El servicio eléctrico se factura mensualmente. Puede ocurrir alguna variacion en los periodos de
facturacidn ya que el servicio no se mide ni se factura en un dia especifico.

C. Factura Minima
El monto minimo de la factura se especifica en cada lista de tarifas, a menos que se disponga lo contrario
por contrato.

D. Primera Facturacion

La primera factura incluira los nuevos cargos de configuracién de cuenta, los depdsitos impagos y todos
los cargos aplicables relacionados con el servicio eléctrico. Si el primer periodo de facturacién es inferior
a diez (10) dias de servicio, no se emitira una factura hasta el mes siguiente. El cargo del sistema se
prorrateard por el nimero de dias de servicio durante el primer periodo de facturacion.

E. Facturacion Final

El cliente debe notificar al Distrito al menos cinco (5) dias habiles antes de la fecha en que se suspendera
el servicio (fecha de finalizacion del servicio). El cliente también debe proporcionar al Distrito una
direccion de reenvio para futuros correos, como la factura final. El Distrito leera el medidor lo mas cerca
posible de la fecha de finalizacién del servicio. El Distrito se reserva el derecho de estimar la factura si no
puede obtener una lectura final del medidor. El cargo del sistema se prorrateard por el nimero de dias de
servicio durante el periodo de facturacion final.

F. Factura Estimada

Si por alguna razén no se obtiene una lectura del medidor para un periodo en particular, el Distrito puede
estimar una lectura del medidor. La factura estimada resultante se basara en el historial de uso en esa
direccion. Las lecturas estimadas del medidor se ajustaran a las reales una vez que se obtenga una lectura
del medidor. Si el cliente recibe una factura que contiene una lectura estimada y desea una lectura real
para validar la estimacion, puede comunicarse con el Departamento de Servicio al Cliente.

Si se requiere desenergizar un transformador para el mantenimiento y/o reparacion del Distrito; y el
cliente no estd dispuesto a satisfacer la solicitud del Distrito, entonces el cliente acepta la estimacion
razonable del Distrito basada en el uso histérico del cliente.

G. Ajustes en la Factura
El Distrito puede ajustar cualquier factura cuando haya determinado que se ha producido un error de
facturacidn y revisara dicha factura sobre la base de la mejor evidencia disponible.
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Todos los ajustes serdn por un periodo de no mas de tres (3) afos a partir de la fecha en que ocurrié el
error, excepto segun lo aprobado por la Comisién. En los casos en que una facturacién insuficiente sea el
resultado de informacién falsa o inexacta proporcionada o obtenida por el cliente, esta limitacién no se
aplicara.

El Distrito puede renunciar a los ajustes de la factura cuando el costo de la recuperacién lo hace
antieconémico.

H. Audiencias de Facturacion

Los clientes pueden discutir o disputar una factura o asunto de servicio con un Especialista de Servicio al
Cliente en cualquier momento durante el horario comercial del Distrito. Sino se resuelve, el cliente puede
solicitar una reunién con el Gerente de Servicio al Cliente. Siaun no se resuelve, el cliente puede solicitar
una audiencia con el Oficial de Audiencias designado por el Distrito. La solicitud debe realizarse a mas
tardar cinco (5) dias habiles después de la reunién inicial con el Gerente de Servicio al Cliente. La audiencia
se programard en un momento mutuamente conveniente. El Oficial de Audiencias emitira una decisién
por escrito dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la audiencia. Se pueden hacer mas apelaciones
seguin RCW 19.29A.020.

I. Cargos por Servicio
Los cargos por servicio se determinan en funcién del costo del Distrito e incluyen, entre otros, lo siguiente:

Establecer cuentas de servicio;

Transferir el servicio de una direccion a otra;

Etiguetado de puertas para cobrar en una cuenta morosa;

Etiguetado de puertas para notificar la necesidad de inscribirse en el servicio;
Reconexion fisica del servicio por falta de pago;

Desconexidn del servicio por uso fraudulento;

Desconectar el servicio por incumplimiento de estas Reglas y Reglamentos;
Probar un medidor a peticidn del cliente; o

No dar acceso a los contadores.
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Para conocer los cargos adicionales, consulte la Seccion 12. Cargos por servicio.

J. Colecciones

El Distrito