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Programs and Services Available To You
Discounts, an app, rebates and more!

As we begin the new year, we want you to know about some of our
programs and services that are available. We always have customer
service representatives ready to assist with questions you may have
about your electrical service, billing inquiries, energy efficiency, and
any other programs and services. So, if you don’t see what you are
interested in below, give us a call at 509-547-5591 or visit our website
at www.franklinpud.com.

Low Income Discounts

We offer two types of low-income discounts. The first is our low-
income senior discount. Qualifying customers age 62 and older who
meet the income guidelines can receive either a 15% or 30% discount
on their power bill. We also offer a 30% discount to our qualifying
disabled customers who meet the income guidelines. For more
detailed information and how to qualify, go to our website at www.
franklinpud.com and click on the Programs & Services tab.

We have an App!

If you aren’t using our app — download it today! You can make
payments, check your usage history and manage your account all
from your phone! Just go to the App Store or Play Store and search
for the SmartHub App. Enter Franklin PUD as your provider and follow
the prompts for easy set-up!

Online Pay, Autopay & Paperless Billing through SmartHub

We offer SmartHub our online payment and account management
hub. Manage your account online by setting up a SmartHub account.
Go to the home page of our website at www.franklinpud.com and
in the SmartHub Login box click on the “New user? Register to use
SmartHub” text. You'll need a copy of your bill handy to set up your
account.

Commissioner’'s Corner

Roger Wright, 2022 President

The cost of electricity can be a topic of concern
for many of our customers. This is also a
very important topic for us. As your elected
Commissioners we are continuously working to
keep rates as low as possible.

A recent report estimated the average home in
the United States pays between 2-3% of their
annual household income on electricity. This
was based on usage of 911-kilowatt hours
(kWh) per month. According to the recent census data, the average
household income in Franklin County is $64,000 meaning $1280 to
$1920 would be spent on electricity annually. Based on the national
average of 911 kWh usage per month, a Franklin PUD customer
would pay $95.31 monthly (51,144 annually) or 1.8% of the average
household income. That is pretty good considering that the average
mobile phone bill in the United States is $114 per month (according
to MoneySavingPro.com).

As customer-owners of Franklin PUD, we realize the benefits of
being a public power community. The local control of expenses
allows us to manage costs and truly provide “cost-based electricity”.
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Outage Reporting: 509-542-5300

If you want the ease of not having to remember to make a payment
each month, autopay is the way to go! Just log-in to your SmartHub
account and choose to enroll in autopay. Your payment will be made
each month using your checking or savings account or a credit or
debit card. While you're at it — take it a step further and sign up for
paperless billing. No more worrying about disposing of all that mail
that piles up and it’s good for the environment!

Budget Payment Plan

The Budget Payment Plan allows you to pay the same amount each
month. We average the bills for the last 12 months at your current
address to calculate the payment amount. It is simply a way to even
out your payments throughout the year, not a discount or savings.
This can be especially helpful for individuals on a tight budget like
seniors, disabled individuals, college students, and snow birds. It
allows for ease of mind in knowing what your payment will be each
month. To learn more and to find out what your budget payment
amount would be, call our Customer Service Department at 509-
547-5591.

Rebates

If you are thinking about installing some energy efficiency upgrades
at your home or business, be sure to check our website for current
rebate offerings. We will continue to offer rebates on washers &
dryers and select smart thermostats through 2022 (or until funding
expires). Before you start any energy efficiency upgrades, like
insulation, lighting or window replacement, give us a call to see if
your home or business will qualify for a rebate.

Energy Services Department:
509-546-5967
energyservices@franklinpud.com

So, what do you get for that average cost of around $95 a month?
Most likely, you will be heating and cooling your home, washing
and drying clothes, keeping your food chilled in the refrigerator,
providing lights so you can read, play, and work, charging your
laptop and yes, keeping that phone charged.

I think the cost of electricity at Franklin PUD is a pretty good value
—and | will keep working to try to keep it that way! | assure you,
keeping rates as low and stable as they possibly can be is on my
mind and at the forefront of the decisions made on behalf of you,
our customer-owners.
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FUEL MIX DISCLOSURE
A report of where your
power comes from
Hydro 77.83%
Natural gas 4.05%
Nuclear 10.60%
Wilgle! 0.51%
Unspecified 7.01%

Total 100%

2019 Department of Commerce
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aeneration
green

Franklin PUD offers Generation Green,
a program to give customers an
opportunity to purchase renewable
energy generated from qualified
alternative energy resources. For more
information on this program, go to
our website at www.franklinpud.com/
energy-efficiency/generation-green.

E-mail: franklin@franklinpud.com
Website: www.franklinpud.com
Blog: blog.franklinpud.com
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Programas y Servicios Disponibles Para Usted
jTenemos descuentos, una aplicacion para dispositivos electronicos, reembolsos y mas!

Comenzando este afilo nuevo, queremos que conozca algunos de
nuestros programas y servicios que estan disponibles. Siempre
tenemos representantes de servicio al cliente listos para ayudarlo con
cualquier pregunta que tenga sobre su servicio eléctrico, facturacion,
eficiencia de energia y cualquier otro programa y servicio. Para mas
informacién lldmenos al 509-547-5591 o visite nuestro sitio en linea
www.franklinpud.com.

Descuentos Para Personas de Bajos Ingresos

Ofrecemos dos tipos de descuentos para personas de bajos ingresos.
El primero es nuestro descuento para personas mayores de bajos
ingresos. Los clientes calificados de 62 afos o mds que cumplan
con las pautas de ingresos pueden recibir un descuento del 15% o
30% en su factura de energia. También ofrecemos un descuento del
30% a nuestros clientes discapacitados calificados que cumplen con
las pautas de ingresos. Para obtener informacién y detalles sobre
como calificar, visite nuestro sitio en linea www.franklinpud.com vy
seleccione Programs & Services.

iTenemos una App!

Si no estd utilizando nuestra aplicaciéon, idescarguela hoy! jPuede
realizar pagos, verificar su historial de uso y administrar su cuenta
desde su teléfono! Simplemente vaya a App Store o Play Store y
busque la aplicaciéon SmartHub. jIngrese a Franklin PUD como su
proveedor y siga las instrucciones para una configuracién facil!

Pagos en linea, Pagos Automadticos y Facturacion Sin Papel a Través
de SmartHub

Ofrecemos SmartHub nuestro centro de pagos y administracion de
cuentas en linea. Administre su cuenta en linea abriendo una cuenta
SmartHub. Vaya a la pagina de inicio de nuestro sitio en linea www.

Esquina del Comisario

Roger Wright, Presidente de 2022

El costo de la electricidad puede ser un tema de
preocupacion para muchos de nuestros clientes.
Este es también un tema muy importante para
nosotros. Como sus Comisionados electos,
trabajamos continuamente para mantener las
tarifas eléctricas lo mas bajas posible.

Un informe reciente estimé que el hogar
promedio en los Estados Unidos paga entre el
2%y el 3% de sus ingresos familiares anuales en
electricidad. Esto se basado en el uso de 911
kilovatios por hora cada mes. Segun los datos recientes del censo, el
ingreso familiar promedio en el condado de Franklin es de $ 64,000,
lo que significa que se gastan entre $ 1280 y $ 1920 en electricidad
anualmente. Segun el promedio nacional de uso de 911 kilovatios
por hora cada mes, un cliente de Franklin PUD pagaria S 95.31
mensuales que igualaria a aproximadamente $1,144 anuales o el
1.8% del ingreso familiar promedio. Eso es bastante bueno teniendo
en cuenta que la factura promedio de telefonia movil en los Estados
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franklinpud.comy en el cuadro de inicio de sesion de SmartHub haga
clicen “éNew User? Registrese para usar SmartHub”. Necesitard una
copia de su factura para abrir su cuenta.

Plan de Pago de Presupuesto

Este plan de pago le permite pagar la misma cantidad cada mes.
Promediamos las facturas de los Ultimos 12 meses en su direccion
actual para calcular el monto del pago mensual. Es simplemente una
forma de igualar sus pagos durante todo el afio, no un descuento
o algun tipo ahorro. Esto puede ser especialmente util para las
personas con un presupuesto ajustado, como las personas mayores,
las personas discapacitadas, los estudiantes universitarios y las
personas que viajan durante el invierno. Permite la tranquilidad de
saber cudl serd su pago cada mes. Para obtener mas informacién
sobre el plan de pago de presupuesto, por favor llame a nuestro
Departamento de Servicio al Cliente al 509-547-5591.

Reembolsos

Si esta pensando en instalar algunas actualizaciones de eficiencia
energética en su hogar o negocio, asegurese de consultar nuestro
sitio en linea para conocer las ofertas de reembolsos disponibles.
Actualmente ofrecemos reembolsos en lavadoras, secadoras y
termostatos inteligentes seleccionados hasta 2022 (o hasta que
expiren los fondos). Antes de comenzar cualquier mejora de
eficiencia, como insulacion, iluminacién comercial o reemplazo de
ventanas, llamé al departamento de servicios de energia al 509-547-
5967 para ver si su hogar o negocio calificara para un reembolso.

Energy Services Department:

509-546-5967
energyservices@franklinpud.com

Unidos es de $ 114 por mes (segun MoneySavingPro.com).

Como clientes-propietarios de Franklin PUD, nos damos cuenta
de los beneficios de ser una comunidad de electricidad publica.
El control local de los gastos nos permite administrar los costos y
realmente proporcionar “electricidad basada en costos”.

éEntonces se preguntard qué obtengo por ese costo promedio de
alrededor de $95 al mes? Lo mads probable es que esté calentando
y enfriando su hogar, lavando y secando la ropa, manteniendo sus
alimentos frios en el refrigerador, proporcionando luces para que
pueda leer, jugar y trabajar, cargando su computadora portatil y si,
manteniendo ese teléfono cargado.

Creo que el costo de la electricidad es un valor bastante bueno, iy
seguiré trabajando para tratar de mantenerlo asi! Le aseguro que
mantener las tarifas tan bajas y estables como sea posible estd en
mi mente y al frente de las decisiones tomadas en nombre de usted,
nuestros clientes-propietarios.

Correo electrénico: franklin@franklinpud.com
Sitio web: www.franklinpud.com
Blog: blog.franklinpud.com

fOw

THE POWER IS YOURS



