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Fiber to the Home FAQ's

What is Fiber to the Home?

Fiber Internet (also referred to as broadband) access can be provided to residents over a variety of infrastructures. When
the infrastructure used is fiber optics, it is called fiber to the home (FTTH). In this delivery model, the District extends its
broadband network using fiber from its nodes all the way to a home. Fiber to the home is the fastest growing method of
providing vastly higher bandwidth to consumers and businesses, enabling more robust video, internet, and voice
services.

How much will this cost me?

There is no cost to the property owner for the build of the fiber network or installing the drop to the house. This is all
funded by a grant through the Washington State Broadband Office. The only cost to the owner will be if they sign up for
internet service.

How/When do | get service?

The PUD is a wholesale telecom provider. As such, the District does not sell services across the fiber directly to end
users. Instead, the PUD contracts with multiple Retail Service Providers (RSPs) that can provide retail services to end
users across PUD owned telecommunication infrastructure.

To enable services across the fiber, contact any or all of the RSPs on our network and find the right service for you. We
encourage you to call multiple providers in order to 'shop around'. The list of current RSPs can be found here.

There are five general steps in order to 'turn up' service to your home.

1. You will need to sign up with a RSP (see above). You can do this prior to the completion of the construction if you
choose.

2. Contractors need to complete 'dirt work'. This consists of the installation of aerial and underground fiber and vaults
along the streets and underground or aerial drop to the house.

3.  Contractors need to 'pull in' the fiber optic cable. This means that the contractor will be installing the underground
cable into the conduit in the street. This is achieved by various methods but it is commonly referred to as 'pulled’ in
the industry.

4.  Contractors need to complete the splicing in your area. Once all the cable has been placed in the conduits all the
way to your home, the contractor will splice specific cables together as specified by the District. This will provide a
strand of fiber cable from your house all the way back to the nearest electronic cabinet. This step also includes the
installation of a grey utility housing box on the exterior of your home into which the small drop fiber will be
terminated.

5.  For those customers that have signed up with a RSP, the RSP will install a small power supply and install an
Optical Network Terminal (ONT) inside your home. The newly installed electronics are tested to make sure they are
'talking' on our network. Once that is complete, your RSP will finalize the installation which usually involves running
a network cable into the house and connecting some kind of router or other network equipment.

The timing of completion is difficult to predict. While the contractor's bid allows for up to two years to complete all the
work, different areas will complete at different times. The best indicator that your home is close to being ready for ‘'turn up’
is the installation of the enclosure on your house and the drop fiber terminated inside.


https://www.franklinpud.com/broadband/retail-service-providers/residential-service/
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Must | have fiber installed on my house?

No. While it is not required to have fiber constructed all the way to your home, there is no cost to you to have it done
during this build. If at some time in the future, there is a desire to have the fiber constructed to the house after the project
has been closed, there would be a charge for the construction at that time (which can run into the thousands of dollars
depending on the situation). The terms of the project require the District to make fiber available at each house unless
there is a viable reason not to. If the homeowner does not want to have fiber installed all the way to the house, they can
contact us at ftth@fbbconnect.org to request an opt-out form to sign and return to the PUD.

Do | have to use the fiber if it is installed to my home?

No. The project does not require homeowners to take service across the fiber. The goal of the projects is to facilitate the
availability of advanced broadband to the homes in the project area.

Where will the fiber be installed on the house?

Ideally, the fiber enclosure will be installed near your existing electric meter as this lends itself to easier District
interactions with the meter in the future.

What if | have multiple living units on the same property?

Only one fiber connection can be established per property. If a property has additional living quarters (i.e. a mother-in-
law house or apartment above the shop), the property owner would be responsible to establish connectivity to those out
buildings from the main fiber connection.

Who do | call if | have a problem with my Internet Service?

Please contact your RSP directly if you are experiencing problems with your subscription or connection. Providing as
much information as possible to your RSP will help resolve issues quicker. Be prepared to provide your RSP with
answers to these questions:

B Have you connected your network cable directly into the data socket, or are you using a router or another kind of
wireless connection?

B [f so, do you experience the same problem if you connect a network cable directly to the data socket?

B Have you tried to change your network cable?

B Do you experience the problem at a particular time of day or throughout the day?

After investigating the issues, your RSP will contact the PUD if necessary.

If you have further questions, feel free to reach out to us via e-mail at ftth@fbbconnect.org or by phone at 509-542-5905.
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Datos Sobre Fibra en el Hogar Para Connell y Basin City:

¢Qué es lafibra al hogar?

El acceso a Internet de fibra (también conocida como banda ancha) se puede proporcionar a los residentes a través de
una variedad de infraestructuras. Cuando la infraestructura utilizada es de fibra 6ptica, se refiere como fibra al hogar
(FTTH). En este modelo de entrega, el Distrito extiende su red de banda ancha, utilizando fibra desde sus nodos hasta
un hogar. La fibra hasta el hogar es el método de mas rapido crecimiento para abastecer mayormente a los
consumidores y las empresas, esto permite servicios de video, Internet y voz mas sélidos.

¢,Cuanto me costara esto?

No hay ninguin costo para el propietario por la construccion de la red de fibra o la instalacion a su hogar. Todo esto esta
financiado por una subvencién a través de la Oficina de Washington State Broadband. El Ginico costo para el propietario
serd si activa y utiliza el servicio de Internet.

¢,Como y cuando recibo el servicio?

El PUD es un proveedor mayorista de telecomunicaciones. Como tal, el Distrito no vende servicios a través de la fibra
directamente a los usuarios finales. En su lugar, el PUD contrata a multiples proveedores de servicios minoristas (RSP)
gue pueden proporcionar servicios minoristas a los usuarios finales a través de la infraestructura de telecomunicaciones
propiedad del PUD. Para habilitar servicios a través de la fibra, comuniquese con cualquiera de los multiples
proveedores de servicios minoristas de nuestra red y encuentre el servicio adecuado para usted. Le recomendamos que
llame a varios proveedores para "comparar precios”. La lista de RSP actuales se puede encontrar aqui.

Hay cinco pasos generales para "activar" el servicio en su hogar:

1.  Debera registrarse con un RSP (ver arriba). Puede hacer esto antes de la finalizacion de la construccion si lo
desea.

2.  El contratista debe completar el 'trabajo de tierra'. Consiste en la instalacion de fibra aérea y subterranea y bévedas
a lo largo de las calles y caida subterrdnea o aérea a la vivienda.

3.  El contratista necesita 'girar' el cableado de fibra dptica. Esto significa que el contratista instalara el cable
subterraneo en el conducto de la calle. Esto se logra por varios métodos, pero cominmente se conoce como tirado
en la industria.

4.  El contratista debe completar el empalme en su area. Una vez que todo el cable se haya colocado en los
conductos hasta su hogar, el contratista empalmara cables especificos segun especificado por el Distrito. Esto
proporcionard una hebra de cable de fibra desde su casa hasta el gabinete electrénico méas cercano. Este paso
también incluye la instalacion de una caja de vivienda gris en el exterior de su hogar en la que se terminara la
pequefa fibra de caida.

5. Para aquellos clientes que se hayan registrado con un RSP, el RSP instalara una pequefia fuente de alimentacion
e instalara un terminal de red 6ptica (ONT) dentro de su hogar. Los componentes electrénicos recién instalados se
prueban para asegurarse de que estan "hablando" en nuestra red. Una vez que se haya completado, su RSP
finalizara la instalacién, que generalmente implica tender un cable de red a la casa y conectar algun tipo de
enrutador u otro equipo de red.

El tiempo para la finalizacién es dificil de predecir, ya que la estimacién del contratista permite hasta dos afos para
completar todo el trabajo, las diferentes areas se completaran en diferentes momentos. EI mejor indicador de que su
hogar esta cerca de estar listo para "encenderse" es la instalacién del gabinete en su casa y la fibra terminada en el
interior.


https://www.franklinpud.com/broadband/retail-service-providers/residential-service/
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¢Debo tener fibrainstalada en mi casa?

No se requiere que la fibra se construya hasta su hogar, no hay ningin costo para usted si la hace durante esta
construccion. Si en algin momento en el futuro existe el deseo de que la fibra se construya hasta su hogar después de
gue se haya cerrado el proyecto, habria un cargo por la construccion en ese momento (que puede ascender a miles de
dolares dependiendo de la situacién). Los términos del proyecto requieren que el Distrito haga que la fibra esté
disponible en cada hogar, a menos que haya una razén viable para no hacerlo. Si el propietario no desea que se instale
fibra hasta su hogar, puede descargar y completar este formulario y devolverlo a la oficina del PUD.

¢ Tengo que usar la fibra si esta instalada en mi casa?

No. El proyecto no requiere que los propietarios utilicen el servicio a través de la fibra. El objetivo del proyecto es
facilitar la disponibilidad de banda ancha avanzada para los hogares de la zona del proyecto.

¢Dbnde se instalara la fibra en la casa?

Idealmente, el gabinete de fibra se instalara cerca de su medidor eléctrico existente, ya que esto se presta para facilitar
las interacciones del Distrito con el medidor en el futuro.

¢,Qué pasa si tengo varias unidades de vivienda en la misma propiedad?

Solo se puede establecer una conexion de fibra por propiedad. Si una propiedad tiene viviendas adicionales (es decir,
una casa secundaria o un apartamento adjunto), el duefio de la propiedad seria responsable de establecer la
conectividad con esos edificios externos desde la conexion de fibra principal.

A quién llamo si tengo un problema con mi servicio de Internet?
Pongase en contacto directamente con su RSP si tiene problemas con su suscripcidn o conexién.

Proporcionar la mayor cantidad de informacion posible a su RSP ayudara a resolver los problemas mas rapido. Esté
preparado para proporcionar a su RSP respuestas a estas preguntas:

¢Ha conectado su cable de red directamente a la toma de datos o esta utilizando un enrutador u otro tipo de conexién
inalambrica?

B Sjes asi, ¢experimenta el mismo problema si conecta un cable de red directamente a la toma de datos?

B/ Haintentado cambiar el cable de red?

B Experimenta el problema en un momento particular del dia o durante todo el dia?

Después de investigar el problema, su RSP se pondra en contacto con el PUD si es necesario.

Si tiene mas preguntas, no dude en comunicarse con nosotros por correo electrénico a fith@fbbconnect.org o por
teléfono al 509-542-5905.




